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CBN app apresenta atualmente problemas de exceso
de ADS durante a jornada do usuário:

1 interação vs 1 ADS visual ou de áudio 

Jornada



Quantidade de ADS 

Alguns deles
dificultam a
interação do
usuário com o APP,
chegando a criar
sensação de
desconforto,
insatisfação e
frustração nos
usuários. 

Consumo de ADS
vs conteúdo 

A acumulação de ADS
por cada interação do
usuário, provoca
maior consumo da
propaganda, e diminui
o consumo de
conteúdo.

Dores

Interação vs ADS

o usuário tem maior
visualização de ADS,
ao incrementar sua
interação com o app.



Outras plataformas de streaming
Por qué usar CBN app em vez de outras plataformas de
streaming?

Apple
Podcast
33.3%

Outro
s

21.6%

Spotif
y

20.6%

iOS unespecifed
app
9.8%

Google podcast or
assistant

7.8%

Castbo
x

6.9%

Fonte: Triton Digital Jan 21-Dez 2021 em Audiência CBN 2021 



Para incrementar o uso do app CBN deve ser
priorizada a qualidade de experiência do
usuário.  

Melhorar a
experiência



Proposta 1 

ADS como moeda de troca para
navegação livre

Dados de cadastro para
eliminação de ADS -Trigger-



Proposta 2 

ADS com igual ou
menor peso visual que
componentes ou
conteúdo
ADS após de x
quantidade de
componentes de
conteúdo (regra?)
Evitar agrupação de
varias ADS
consecutivas 
Manter sempre
difereças visuais
entre conteúdo e ADS 

Localização
estratégica de ADS
 



Aprimorar conteúdo

ADS depois da primeira
interação com player (não
antes)
ADS que apareçam após x
tempo de interação ou
duração de áudio (5, 10, 15
min) 
Ponto estratégico de ADS em
lugares ou momentos
adecuados (após uma
descarga,10 min de uso
conteúdo ao vivo, após
escutar um podcast, depois
de saltar três áudios
ondemand...)
ADS de áudio com menor
duração, do que áudio de
conteúdo 

 



Proposta 3

ADS que permitam o controle do
usuário: opção para fechar,
contador para skip em vídeo
ADS que não bloqueiem áreas de
funcionalidade como player,
descargas, leituras de
conteúdo.

Melhora da usabilidade
 



Viabilidade
Quais são os límites e alcances  das
mudançans em ADS- conhecer regras
O que propostas são possíveis? 



Resultados

Oportunidades
ADS entendidas
como oportunidades
e não como
penalizações ou
cobros de uso

+ consumo
Aumento de consumo
de conteúdo e uso
do app

Otimização da
experiência
Aprimorar as
necessidades do
usuário.
Usuário com sensação
de controle  e
manipulação. 
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